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第一章 系统架构
整个系统基于TCP/IP通讯方式上，整个系统可实时也可脱离计算机独立运行，系统结构图如下
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1．硬件要求

a、PC机：PC586以上，256M内存，VGA高分彩显；

b、硬盘容量：1GB以上

2．软件运行环境

系统支持操作系统：Windows 9x,windows xp/2000
数据库：Microsoft SQL Server 2000企业版、个人版、标准版。
第二章 初次使用向导

在安装完IC收费管理系统主程序，Microsoft SQL SERVER 2000数据库服务器，创建好数据库ICtoll，打开SQLConnect.exe配置好td.iniNI文件后，正式第一次用本系统时应先按以下顺序来操作
登录系统，系统默认帐号：admin,密码：admin
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1、系统参数设置，（登录软件后，系统菜单-->系统参数设置）
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设置好IC发卡机的端口号，小票打印机端口号，工作扇区及密码。

注：使用扇区及密码设置好后，本系统发出的卡将使用到此扇区，所以此操作第一次使用后，不能再更改
2、更改系统默认的密码
菜单：系统->修改密码
3、添加操作员并分配权限（功能：设置哪些操作员有哪些操作权限）
菜单：系统设置->用户角色管理->角色权限分配->操作用户管理

4、设置收费管理部门（功能：哪些设备由哪些部门管理，报表查询时可用到按设备管理部门来查询）
菜单：设备管理->设备管理部门设置
5、设置设备类别（功能：对每一个设备设置一个类别（或级别），可有效控制哪些人在哪些设备上可刷卡；系统默认所有人可刷卡；此项可根据用户需求选择设置与否）                       菜单：设备管理->设备类别

6、设备登记（功能：哪些设备由哪些部门管理及对应的设备类别，报表查询时可用到按设备管理部门和按设备类别来统计查询）
菜单：设备管理->设备登记

7、设置收费时间段
菜单：基础信息管理->收费餐段定义

8、设置用户类别  

    菜单：基础信息管理->用户类别                                          

9、设置用户部门                                                 

   菜单：基础信息管理->组织架构
10、设置折扣类别（用于打折，根据客户需求，可设可不设）
   菜单：基础信息管理->折扣类别
11、菜单管理（按菜品编号消费，根据客户需求，可设可不设）

    菜单：基础信息管理->菜单管理
12、初始化设备，初始化完成后再点击“下发读卡参数”否则不能读卡（功能：清除设备所有记录，第一次使用时必须使用，以后尽量避免使用此功能）
菜单：设备管理->设备设置->选择通讯端口->检测终端->初始化终端

若客户端访问服务时，可打开数据库连接配置工具进行配置。
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第三章 日常使用向导

在设置好初次使用向导中的基本信息后，即可进行日常操作
1、卡片信息管理
卡片录入、卡片挂失、卡片解挂、卡片更换、卡片销户、卡片修复、卡片权限重写
2、基础信息管理

用户信息管理（用户录入）

3、结算中心管理
开户、充值、退款、补贴充值（充值机用）、误扣款充值。

4、设备管理
设备设置、数据采集、下发黑名单、解除黑名单

5、报表查询打印
第四章 各模块操作说明书

第一节 卡片信息管理

   主要对卡片的信息进行综合管理，包括卡片录入、卡片挂失、卡片解挂、卡片更换、卡片销户、卡片修复、卡片权限重写等。

1.1 卡片录入

录入卡片信息，包括卡号、原始卡号（系统必须输入10位卡号）。若使用发卡器，可以使用批量发卡功能。点击新增进入发卡窗口，若用户想让系统自动生成卡号编号则初次使用时将勾上“自动产生卡片编号”复选框，下次进入发卡窗口时自动默认上次保存，卡片编号自动产生。
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一、增加卡片的步骤：
1、点击“新增”按钮，输入卡片的“卡号编号”；
2、将IC卡放在发卡机上，点击“读卡”
3、点击“保存”按钮，对刚添加的卡片信息进行保存。
二、编辑卡片的步骤：
1、 从表格中选择要编辑的卡片；
2、 点击“编辑”按钮，对卡片的“卡号、原始卡号”进行编辑；
3、 点击“保存”按钮进行保存。

三、删除卡片的步骤：
1、 从表格中选择要删除的卡片；
2、 点击'删除'按钮进行删除；
3、 在确认提示框中点击“是”按钮，将删除选中卡片，点击“否”则取消删除操作。 
卡片信息相关术语 
0 可用卡：新输入的卡片，没有用户对应 
1 使用卡：新输入的卡片，某一个用户对应
2 挂失卡：卡片同某一个用户对应，已经开户，且挂失，刷卡无效
3 销户卡：卡片同某一个用户对应，经开户后，已经销户，刷卡无效。
1.2 卡片挂失
在用户卡片丢失的情况下，为减少用户损失，对用户卡片进行挂失，使其暂时失效。
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操作步骤：
1、 在如图示的窗体中，输入要挂失的卡片的卡号或原始卡号或用户编号或姓名，
2、 按“回车”键系统会自动搜索到对应的相关用户信息，确认信息无误后，点击上面的“挂失”铵钮，挂失操作完毕
3、 点击“关闭”按钮，退出卡片挂失窗体
4、 应及时下发黑名单以防他人捡到用于消费
注意：
1、若将该卡挂失登记黑名单后，应及时下发黑名单至设备，该卡失效 (旧卡有可能在换卡至黑名单下发期间进行刷卡消费，所以黑名单应及时下发)。
1.3 卡片解挂
已经挂失的卡片，在用户重新找回卡片时要进行解挂才能继续使用
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操作步骤：

1、 将挂失卡放在发卡机上
2、 点击“读卡”按钮
3、 点击上面的“解挂”铵钮，解挂操作完毕

4、 点击“关闭”按钮，退出卡片解挂窗体
5、 在设备管理中解除黑名单，
注意：
   解挂登记该卡到黑名单，解除该黑名单后，该卡有效，卡中余额为挂失下发黑名单时登记的金额。

1.4 卡片更换
当用户卡片损坏、丢失时给用户更换新卡片，此操作必须先挂失，再采集数据，确保所有设备的数据都采集到电脑后，再进行换卡
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操作步骤：

  换卡之前，请先将卡片挂失
1、 在如图示的窗体中，输入要更换的卡片的卡号或用户编号（旧卡）
2、 按“回车”键系统会自动搜索到对应的相关用户信息，确认信息无误后，
3、 将新卡放在发卡机上，点击“读新卡”

4、 点击上面的“换卡”铵钮，换卡操作完毕

5、 点击“关闭”按钮，退出卡片更换窗体

1.5 卡片销户

当用户因离职或毕业等原因不再消费时，应当在退款模块将卡中余额退还给用户，当卡中余额为0时，可以进行销户操作，使该卡失效，以便该卡片重复利用。
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操作步骤：

1、 将需销户的卡片放在发卡机上， 

2、 点击“读卡”按钮读出卡片对应的相关用户信息，确认信息无误后，

3、 点击上面的“销户”铵钮，销户操作完毕

4、 点击“关闭”按钮，退出卡片销户窗体

注意：
1、销户时卡中余额必须为0，如果不为0，请先进行退款处理；
2、已经销户的卡片，在设备上刷卡无效；
3、已经销户的卡片可以作为新卡重复利用。
1.6 卡片修复

当IC卡刷卡过快或其他原因造成校验出错，即在消费机上刷卡出现“ERR-20”时，可在此菜单进行卡片修复
操作步骤：

1、 卡片放在发卡机上

2、 点击“读卡”按钮

3、 点击“修复”按钮是，提示成功后，即可再刷卡消费

1.7 卡片权限重写

当要更改卡片权限时，可在此操作，可以重新设定卡片的有效使用期，次限额，天限次，天限额，是否开启密码消费，指定刷卡权限及折扣类别等。
第二节 基础信息管理

本节主要登记一些用户信息，包括用户类别设置、折扣类别、用户部门（组织架构）、人员档案管理、餐段定义及菜单管理等。
2.1 用户类别登记
 对用户进行分类管理、报表查询统计时可按用户类别来查询统计
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一、增加用户类别的步骤：
1、 点击“新增”按钮，选择用户类别的“编号、名称”；
2、 点击“保存”按钮，对刚添加的类别信息进行保存。

二、编辑用户类别的步骤：
1、 从左边框中选择要编辑的用户类别；
2、 点击“编辑”按钮，对用户类别的“编号、名称”进行编辑；
3、 点击“保存”按钮进行保存。

三、删除用户类别的步骤：
1、 从左边框中选择要删除的用户类别；
2、 点击'删除'按钮进行删除；
3、 在确认提示框中点击“是”按钮，将删除选中用户类别，点击“否”则取消    删除操作。
注意：用户类别的编号、名称不能重复
2.2折扣类别

用于设置打折功能，最多可以设置(0到9)10个折扣级别，每张卡片可对应一个折扣率。
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一、增加折扣类别的步骤：
1、 点击“新增”按钮，输入折扣类别的“编号、名称、折扣率”；
2、 点击“保存”按钮，对刚添加的类别信息进行保存。

二、编辑折扣类别的步骤：
1、 从左边框中选择要编辑的折扣类别；
2、 点击“编辑”按钮，对用户类别的“名称、折扣率”进行编辑；
3、 点击“保存”按钮进行保存。
三、删除折扣类别的步骤：
1、 从左边框中选择要删除的折扣类别；
2、 点击'删除'按钮进行删除；
3、 在确认提示框中点击“是”按钮，将删除选中的折扣类别，点击“否”则取消    删除操作。
注意：折扣类别的编号、名称不能重复
2.3 组织架构（用户部门）
 录入用户部门资料，当您是学校使用时，建议您录入院系名、年级名、或班级名称；当您是企业使用时，建议您输入企业部门名称
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一、增加用户部门的步骤：
1、 点击“新增”按钮，选择基上级部门                                            2、 输入用户部门的“名称”；
3、 点击“保存”按钮，对刚添加的部门信息进行保存。

二、编辑用户部门的步骤：
1、 从左边框中选择要编辑的用户部门；
2、 点击“编辑”按钮，对用户部门的“名称”进行编辑；
3、 点击“保存”按钮进行保存。

三、删除用户部门的步骤：
1、 从左边框中选择要删除的用户部门；
2、 点击'删除'按钮进行删除；
3、 在确认提示框中点击“是”按钮，将删除选中用户类别，点击“否”则取消 删除操作。 
注意：
1、 用户部门名称不能重复

2、 当某一部门已有人员时，该部门不允许删除，若要删除，请先删除其人员资料或将人员转到别的部门再进行删除
2.4 人员档案管理

录入用户资料，将人员与卡对应，保存到卡片表，并设置其用户的刷卡类别（即在哪些设备上可刷卡，系统默认全部一个类别）及天限额限次、超额密码等功能。
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一、增加用户信息的步骤：
1、 点击“新增”按钮，选择其对应的一个卡号，若用户希望用户编号与卡号对应的话，则勾选上“以卡号更新编号”复选框即可，系统保存上次操作                                     2、 输入用户的“编号、姓名”，选择其“组织架构、用户类别、性别” 等相                     关信息                  
3、 在可刷卡设备类别中勾选其用户可刷卡设备类别（系统默认可刷所有设备）                      4、 点击“保存”按钮，对刚添加的用户信息进行保存。
二、编辑用户信息的步骤：
1、 从列表中选择要编辑的用户信息；
2、 点击“编辑”按钮，在“用户信息编辑”窗口中对用户的各项基本资料进行修改。“卡号”与“用户编号”不能修改                                                     4、对卡片的权限进行修改的话，可以在“卡片权限重写”模块中进行 
5、 点击“保存”按钮进行保存。

三、删除用户信息的步骤：
1、 从列表中选择要删除的用户信息；
2、 点击'删除'按钮进行删除；
3、 在确认提示框中点击“是”按钮，将删除选中用户类别，点击“否”则取消          删除操作。 

注意：人员信息资料也可以导入、导出。格式支持（*.txt和*.xls）

2.5 餐段定义

 对本系统的各个收费时间段进行管理，例如：早餐、中餐、晚餐等消费的收费时间段的设置。
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一、增加收费时间段的步骤：
1、 点击“新增”按钮，输入要添加的收费时间段的“餐段编号、名称、开始时间、结束时间”,若不输入限次系统默认255次；限额系统默认65535元。
2、点击“保存”按钮，对刚添加的收费时间段进行保存。

二、编辑收费时间段的步骤：
1、从表格中选择要修改的收费时间段；
2、 点击“编辑”按钮，对收费时间段的“就餐时间段名称，餐段开始时间、餐段结束时间、限次、限额”等进行编辑；
3、点击“保存”按钮进行保存。

三、删除收费时间段的步骤：
1、从表格中选择要删除的收费时间段；
2、点击“删除”按钮进行删除；
3、在确认提示框中点击“是”按钮，将删除选中收费时间段，点击“否”则取消删除操作。
注意：
1、就餐时间段名称不能相同，白天的餐段的开始时间必须小于餐段结束时间,夜宵的开始时间可以大于结束时间（如21:00～01:00)；
2、不同的就餐时间段不能包含一天中的同一时间，即餐段定义时间不能重叠。
3、 餐段的限次限额系统分别默认为0、0。

2.6 菜单管理
机器支持按菜单编号消费，给菜编号，并设置其单价
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一、增加菜单的步骤：
1、 点击“新增”按钮，输入菜单的“名称、价格”；
2、 点击“保存”按钮，对刚添加的类别信息进行保存。

二、编辑菜单的步骤：
1、 从左边框中选择要编辑的菜单信息；
2、 点击“编辑”按钮，对菜单“名称、价格”进行编辑；
3、 点击“保存”按钮进行保存。
三、删除折扣类别的步骤：
1、 从左边框中选择要删除的折扣类别；
2、 点击'删除'按钮进行删除；

四、菜单导入系统

可以将做菜单做成文件导入系统（导入格式支持.txt和.XLS）

注：修改后的菜单号和新增的菜单需重新下发至设备才能生效
第三节 结算中心管理
结算中心管理是对用户卡的开户、充值、退款、补贴充值、误扣款充值等一切与金额相关的操作进行管理
3.1 用户开户
   在输入卡片信息、用户信息之后，收到用户交款，必须经过开户该卡才能消费。
发卡开户操作步骤：
第一步：进入发卡开户窗口后，点击“人员开户”选项
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第二步：将IC卡放在发卡机上，点击“读卡”按钮
第三步：读出卡片信息后，在开户金额处填写开户金额

第四步：点击“开户”按钮
注：如果人员资料是导入系统的，则可以点击“未开户人员列表”，再双击选中需开户的人员信息出现以下界面
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原始卡号项为空，再放入IC至发卡机上，输入开户金额，点击“开户”按钮，等提示“开户”成功后，则发卡开户成功。
3.2 用户充值
  当用户卡中金额不够用时，可以通过充值增加卡中余额，以继续消费。
用户充值操作步骤：
第一步：进入用户充值窗口后，点击“读卡” 按钮，读出卡片信息。
第二步：在充值金额空白框处输入金额后，点击“充值”按钮或直接按回车，出现“用户充值成功”的提示后，表示完成充值操作。

第三步：点击菜单“关闭”按钮，退出充值窗体

第三步：输入查询条件，可根据卡号/用户编号/姓名/部门编号/部门名称等任一字段名来进行查询选择或直接按“确定”按钮表示查询出所有用户

第四步：输入充值金额，点击“充值”按钮或按“回车”按钮，出现“用户充值成功”的提
3.3 用户退款
当用户因为某种原因要求退款时(例如学校寒假、暑假，年底等)，可进行退款操作。销户时若卡中金额不为0，也需先做退款至金额为0，然后才能进行销户操作。
用户退款操作步骤：

第一步：进入用户退款窗口后，点击“读卡”。
第二步：在退款金额空白框处输入金额后，点击“退款”按钮或直接按回车，出现“用户退款成功”的提示后，表示完成退款操作。

第三步：点击菜单“关闭”按钮，退出退款窗体

3.4 用户补贴充值
与用户充值功能一样，此项功能主要是用充值机充值，满足有些企业每月对员工进行补贴，与自己充值的记录区别开来，在此菜单操作的充值记录会生成一个补贴充值明细报表 
补贴充值操作步骤：

第一步：进入用户补贴充值窗口后，选择需充值的人员信息。
第二步：在补贴金额空白框处输入金额后，点击“充值”按钮或直接按回车，出现“用户充值成功”的提示后，表示完成补贴充值操作。

第三步：点击菜单“关闭”按钮，退出补贴充值窗体

操作步骤：

第一步：点击“新增”按钮，进入登记窗口

第二步：输入需签卡的用户的卡号/原始卡号/用户编号/姓名后按“回车”键 系统会自动搜索响应的人员信息资料。
第三步：在消费信息栏中，输入消费日期、消费时间、消费金额、消费机号等。

第四步：点击“保存”按钮，保存当前签卡记录
第五步：点击“关闭”按钮，退出消费签卡窗体
3.5 误扣款充值
若消费时扣款过多，可以去管理处进行误扣款充值，补上多扣的金额。
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操作步骤：

第一步：点击“新增”按钮
第二步：点击“读卡”按钮，读出卡片相关信息
第三步：在消费信息栏中，输入充值日期、充值时间、误扣款金额、消费机号等。

第四步：点击“保存”按钮，保存当前充值记录
第五步：点击“关闭”按钮，退出误扣款充值窗体

注意：消费信息栏中的误扣款金额的值等于多扣的金额
第四节 设备管理
本节主要是对设备进行登记及操作，包括设备管理部门设置、设备类别、设备登记、设备设置、下发注册、数据采集、下发黑名单、解除黑名单等

4.1 设备管理部门

   登记有哪些部门管理着设备，便于查询营业报表时可按设备管理部门进行查询统计
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一、增加设备管理部门的步骤：
1、点击“新增”按钮，选择其上级部门，输入要添加的设备管理部门的“名称”；
2、点击“保存”按钮，对刚添加的设备管理部门进行保存。

二、编辑设备管理部门的步骤：
1、从列表框中选择要修改的设备管理部门；
2、 点击“编辑”按钮，对设备管理部门的“名称”等进行编辑；
3、点击“保存”按钮进行保存。

三、删除设备管理部门的步骤：
1、从列表框中选择要删除的设备管理部门；
2、点击“删除”按钮进行删除；
3、在确认提示框中点击“是”按钮，将删除选中设备管理部门，点击“否”则取消删除操作。
注意：若设备管理部门下有设备，则不充许删除。
4.2 设备类别

对设备进行分类管理
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一、增加设备类别的步骤：
1、点击“新增”按钮，输入要添加的设备类别的“编号、名称”；
2、点击“保存”按钮，对刚添加的设备类别进行保存。

二、编辑设备类别的步骤：
1、从列表框中选择要修改的设备类别；
2、 点击“编辑”按钮，对设备类别的“名称”等进行编辑；
3、点击“保存”按钮进行保存。

三、删除设备类别的步骤：
1、从列表框中选择要删除的设备类别；
2、点击“删除”按钮进行删除；
3、在确认提示框中点击“是”按钮，将删除选中设备类别，点击“否”则取消删除操作。
4.3 设备登记
 登记使用设备的编号、设备位置、设备类别及设备管理部门。
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一、增加设备登记的步骤：
1、点击“新增”按钮，输入要添加的设备的“编号、设备的位置、设备的管理部门及设备类别，IP地址等”；
2、点击“保存”按钮，对刚添加的信息进行保存。

二、编辑设备登记的步骤：
1、从列表框中选择要修改的设备登记记录；
2、 点击“编辑”按钮，对设备定义的“设备位置、设备管理部门、设备类别”等进行编辑；
3、点击“保存”按钮进行保存。

三、删除设备登记信息的步骤：
1、从列表框中选择要删除的设备登记信息；
2、点击“删除”按钮进行删除；
3、在确认提示框中点击“是”按钮，将删除选中的当前记录，点击“否”则取消删除操作。
4.4 设备设置

对设备进行一系列的参数设置，包括初始化设备、重设机器IP、下发时间、读取设备时间、下发餐段使能是否受控及下发餐段参数、小票标题设置及下发、下发菜单、管理主机的密码设置及下发、刷卡间隔设置、消费模式设置及定值金额下发等。
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名词解释：
初始化终端：将机器的所有记录清除，初次使用时必须使用，日常中慎用！
下发读卡参数：将工作扇区及密码下发至机器，用以系统发出的卡与机器的校验一致。
设置时间：将电脑的时间下发至主机

读取时间：读取主机的时间

餐段控制：若选择“允许”，再点击“设置餐段使能”，“下发餐段参数”后，则将餐段的限次限额功能下发至主机
重置设备IP：输入新的IP后，点击“重置设备IP地址”按钮，修改其IP。
下发打印小票参数：将输入的小票标题下发至设备，打印小票使用此标题

下发菜单：若用户用到菜单消费时，可以点击此处将菜单管理中的菜单编号下发到设备。
刷卡间隔设置：对机器设置刷卡间隔，单位为秒，为0时表示无间隔。

设置打印使能：若自动打印选择“允许”则设置后，刷卡后自动打印出小票；若选“禁止”，则不会自动打印小票，可以在设备上按“打印”键打印小票。

读设备状态：返回设备中各主要器件的运行状况
读记录参数：读取设备中的注册卡片数、记录总数及未采集记录数。
读存储参数：返回设备中存储器大小、可注册卡片数，可存储记录数及记录大小。
读整片Flash：读取主机的存储器的所有参数及记录
消费模式设置：0为手动消费模式；1——14为14个定额消费模式，单位为分，选择对应的消费模式，输入对应的金额，点击下发可直接对主机设置该定额。
4.5 下发菜单
将系统中新增或修改的菜单编号下发至各设备使之生效。

操作步骤：

第一步：检测设备，选中其设备

第二步：选中需下发的菜单

第三步：点击“下发选中的”按钮
第四步：提示成功，下发完毕，退出该窗口

注意，每个设备都需下发一次，“下发所有的”是指所有菜单都下发至选中的那个设备中。
4.6 数据采集

将刷卡的记录采集到数据库。只有采集数据以后才可以进行与消费有关的统计操作。在数据丢失或出错时，可以进行重置指针，再采集数据将以前的刷卡记录重新采集回来。机器的记录每台都需要采集
操作步骤：

第一步：点击“检测终端”，检测设备是否线，选中机器IP
第二步：点击“数据采集”按钮，等出现“数据处理成功”的提示后表示数据已采集至电脑中

第三步：点击红色的“关闭”按钮，退出采集窗口
重新采集数据的操作步骤：

第一步：点击“重置指针”按钮，输入管理员密码
  第二步：点击“数据采集”，若机器记录很多则采集时间可能会很长，请耐心等待。
数据清除：若机器的中数据确认都采集了，可以清除机器中的记录。
4.7 下发黑名单
当用户进行卡片挂失操作时，系统都会将该卡写入黑名单表，黑名单需要在此单独下发
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操作步骤：

第一步：进入下发黑名单窗口，检测设备是否在线，选择其机器
第二步：选择“未下发”选项，查看需下发黑名单的记录

第三步：点击“下发选中的”或下发所有进行黑名单下发操作
第四步：下发成功后，点击“关闭”按钮退出此窗口

若有多台机，则每台机器都需要下发一次黑名单
4.8 解挂黑名单

  当用户将丢失卡找回后，可以进行解挂黑名单操作使之此卡继续消费。
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操作步骤：

第一步：进入解挂黑名单窗口，再检测终端，选择其机器
第二步：选择“未下发”选项，查看需解除黑名单的记录

第三步：点击“下发选中的”或下发所有进行黑名单解除操作

第四步：下发成功后，点击“关闭”按钮退出此窗口

第五节 报表查询及打印

  系统提供有开户明细报表、充值明细报表、退款明细报表、补贴充值报表、消费明细报表、消费汇总，用户余额查询报表、综合营业报表，个人汇总报表等各类报表。所有报表可根据用户需求自定义打印报表格式，所有报表均可导出EXCEL中。
5.1 开户明细
记录了所有用户的详细开户信息，包括用户的开户时间，开户金额，操作员帐号等。
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高级查询中报表的基本操作：系统所有的报表查询方式相同，这里以用户开户明细为例
若查询单个用户步骤：

第一步：进入报表时首先看到的是一张空的数据表，你可以点[查询]，弹出以下查询对话框，
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第二步：在字段名下拉菜单中选择用户编号，操作比较符选择“=”，值输入“001”如下图示
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第三步：输入值“001”后，直接“回车”或点击“添加查询条件”按钮再按“确定”即可。
若查询多个用户，以下查询用户编号001和002的开户信息为例

第一步： 进入报表时首先看到的是一张空的数据表，你可以点[查询]，弹出以下查询对话框，
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第二步：在字段名下拉菜单中选择用户编号，操作比较符选择“=”，值输入“001”如下图示
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第三步：在逻辑连接符中选择“OR”，

第四步：点击“添加查询条件”，将此条件添加至上面的空白框中后，如下图示
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第五步：在上图的值中输入002，再点击“添加查询条件”将用户编号为002的条件添加至空白框中，如下图示
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第六步：点击“确定”按钮，查询出结果，

[image: image32.png]FropEEE

Frwe [rEs [Eeo T e M) E3E)

b
00000001 {001 ] B £y 8888 [2009-07-07 14:06:32 | RAEER
ooo11111 |11 - E] B3 1|2009-07-07 14:50:07 | EHEER





第七步：点击“打印”按钮可将查询的结果打印出来或点击“导出”按钮导出至EXCEL中。

注意：
1. 在点击“查询”按钮弹出的查询条件框后，若直接按“确定”按钮，则系统会查询出所有开户人员的信息。

2. 在输入最后一个条件的“值”时，可直接按“回车”键查询

3.  如果查出的数据不是以您想要的顺序排列，您可以单击表格相应列的表头，进行[升序]或[降序]将记录重新排序。
报表设计操作：以开户明细报表为例

点击“报表设计”菜单进入报表设计模板，如图示
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可根据用户需求自定义报表标题，列名的顺序，增减列，按部门或用户或性别或用户类别等分组打印，下图就是分组条件，系统默默为“dept_name”则为部门名称分组。
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修改时双击要修改的列即可进入编辑状态，单点“OK”保存此项修改。
退出设计模板时点击“是（Y）”将所修改的模板保存下来，打印格式生效。
[image: image35.png]Save changes to OpexCardfuery. 637

i3} = B




开户报表格式如下
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5.2 充值明细
记录了所有用户的详细充值信息，包括用户的充值时间，充值金额，操作员帐号等。

报表查询打印的操作步骤：同上；见报表的基本操作
报表如下：
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5.3 退款明细
记录了所有用户的详细退款信息，包括用户的退款时间，退款金额，操作员帐号等。

报表查询打印的操作步骤：同上；见报表的基本操作
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5.4 补贴充值
记录了所有用户的详细补贴充值信息，包括用户的补贴充值时间，补贴充值金额，操作员帐号等。

报表查询打印的操作步骤：同上；见报表的基本操作
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5.5 消费明细

记录了所有用户的详细消费流水帐，包括用户的消费时间，消费金额，消费位置等

报表查询打印的操作步骤：同上；见报表的基本操作
 打印报表格式如下
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5.6 天消费明细

记录了所有用户的详细天消费流水帐，并将各时间的消费次数及金额统计到系统设置的对应餐段内，方便用户查看各个餐段的就餐情况等

报表查询打印的操作步骤：见报表的基本操作
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5.7 消费统计汇总表
消费数据汇总查询：可以按设备管理部门，用户，机号，组织架构，用户类别分类汇总消费数据。还可以与用户编号、组织架构、消费机号，消费时间等组合查询。
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报表模式如下：
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5.8 天消费统计汇总表
天消费数据汇总查询：主要是查询统计各个餐段的消费情况，可以按设备管理部门、用户、组织架构、用户类别分类汇总各个餐段的消费情况，也可以与消费日期等组合查询。
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报表如下：
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5.9 综合营业报表
  时间段内的营业情况查询，报表格式如下
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5.10 余额查询
查询用户当前卡上余额，建议先将设备的记录都采集回来，报表的基本操作见报表的基本操作
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5.11 个人月份汇总表

按月查询统计用户的月初余额、充值次数及金额、消费次数及金额、退款次数及金额、卡上的余额等
打印报表如下
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5.12 换卡记录查询

这里提供一个对系统进行过卡片更换的记录查询，查询方式同上
第六节 系统设置

本章主要包括系统用户角色定义、操作员帐号设置及操作日志查询等功能
6.1 用户角色定义

所谓用户角色就是指一类用户的意思，设定这一类用户具有什么样的功能，再把用户和这个类别对应起来，使这个类别下的所有用户都具有这个相同的权限。
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有新增、编辑、删除、保存、取消、查询等功能

新 增 增加一种用户角色到管理系统中
操作步骤：
第一步：点击“新增”按钮
第二步：手动输入名称、为各个功能模块选择授权的功能
第三步：点击“保存”按钮保存数据，如果不想保存数据点击“取消”按钮即可
注意：角色编号是自动生成的，最大支持99种用户角色。
编 辑  编辑一个已存在的用户角色信息
操作步骤：
第一步：选取要编辑的用户角色，点击“编辑”按钮
第二步：修改名称及各个功能模块选择授权的功能。
第三步：点击“保存”按钮保存数据，如果不想保存数据点击“取消”按钮即可

注意：角色编号信息是不允许编辑的。
删 除  删除一个已存在的用户角色信息
操作步骤：
第一步：选中要删除的用户角色
第二步：按“删除”按钮即可

注意：已分配有操作员的用户角色不允许删除。

6.2 操作用户管理

对允许登录系统的用户进行管理，并指定每一用户帐号具有何种功能。

[image: image57.png]E ]

RPSE AP

BEEI R REESEN





[image: image58.png]ED HBEEDH

SREEIE RRGREN EO (2] ORAENE

XA W Br W
> RHEREE o
> SHEEEE AP APEL
B SEPLEE Sl
Py T = wa: FrE
[ ] T [123458 HAEA: [2008-07-07 -
> R EHEIEs
R5ER
& FAR: FAEM: oo <]
R B 071 -
B BB RERREN: [mororor <]
&
NN
BEAPEE
&
NN
BiEEEE
# R R SRR T SRR RAEER SHFTRIIA  2a06-07-07 16:53:04





有新增、编辑、删除、保存、取消、审核、查询等功能

新 增 增加一个操作员到管理系统中
操作步骤：
第一步：点击“新增”按钮
第二步：手动输入名称、密码等有效数据
第三步：点击“保存”按钮保存数据，如果不想保存数据点击“取消”按钮即可
编 辑  编辑一个已存在的操作员信息
操作步骤：
第一步：选取要编辑的操作用户，点击“编辑”按钮
第二步：修改名称及各个功能模块选择授权的功能。
第三步：点击“保存”按钮保存数据，如果不想保存数据点击“取消”按钮即可

删 除  删除一个已存在的操作用户信息
操作步骤：
第一步：选中要删除的操作员

第二步：点击“删除”按钮
6.3 操作日志查询
对进入系统的系统日志信息，进行查询，包括新增、编辑等功能的日志。
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操作日志只有一个查询功能，不提供打印功能。
点击查询后显示，日志是以天为单位进行编写的
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第七节 系统菜单下的各功能介绍
此菜单下主要包括密码修改、系统参数设置、数据备份、历史数据清除、执行SQL语句、更改背景图片等功能
7.1 修改密码

操作员登录系统后可对自己的密码进行修改 菜单：系统-(修改密码
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7.2 系统参数设置

可以在此设置系统的相关参数 
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工作扇区及密码：使用扇区及密码设置好后，本系统发出的卡将使用到此扇区，所以此操作第一次使用后，不能再更改，此操作在系统第一次使用时必须进行，系统才能发卡
录入新卡自动产生卡号：启用此功能后，新发卡时系统自动产生卡片编号，不需手工输入

卡号同步编号：启用此功能后，录入人员信息时，用户编号自动生成并与卡号一致。

7.3 数据备份

 将数据备份至服务器。菜单：系统-(数据备份
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操作步骤：

第一步：输入目标文件目录

第二步：点击“设为默认目录“按钮可以将此目录保存默认

第三步：点击“备份”按钮，将数据备份至服务器磁盘目录

第四步：点击“退出”按钮，关闭当前窗体
7.4 历史数据清除

  清除选定日期前的所有旧数据
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7.5 执行SQL语句

 本系统提供一个SQL脚本执行的窗体，方便以后系统升级或更新，即使不懂数据库语言的人员也能轻松完成系统的升级。操作窗本如下
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操作步骤：

第一步：载入SQL脚本或直接在上面的空白框中输入SQL语句，如上图示，查询用户表

第二步：点击“执行SQL语句”按钮，若弹出“SQL语句执行成功”等提示则表示执行成功
第三步：可以点击“SQL语句查询”按钮，将显示出所执行语句的查询结果，如图示
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7.6 更改背景图片

用户可以将系统的背景更改为自己喜爱的照片或风景图等，支持.BMP和.JPG格式。
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